Prevence nasili ve zdravotnictvi
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Ja vas nechci ucit, co mate rikat, delat
nebo jak se chovat.

Chci Vam jen ukazat, co dela
komunikace, jak vam muze pomoct
nebo ublizit.
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PROC je komunikace ve zdravotnictvi dlileZita?
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NejCastejsi priCinou neprofesionalni
komunikace je jeji

ABSENCE.
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Jaké vety pacienti neradi slysi?

-To bude dobreé.”

,Neni to tak hrozne."

,Ja Vas prece chapu.

,Vim jak vam je...!"

,Nic si z toho nedelejte, to nic neni.”

,2Jini jsou na tom daleko hur.
,Uklidnete se!”
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DUVERA

- VZTAH



Lidé potrebuji vztahy s druhymi lidmi.

Neexistuji nemoci, existuji jen nemocni lidé.
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Problém vs. konflikt

*KONFLIKT

Vztahovy
(emocionalni) obal

Vécneé
(racionalni) jadro

*PROBLEM
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Role obeti
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BRANTE SE!

Nenecham na sebe prece nekoho rvat,
| kdyz udelam nejakou chybu!

Umlceni

Neverbalni komunikace
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Tajemstvi konfliktu

Chceme-li neco ovlivnit, musime pochopit,
PROC se to dgje.

Chceme-li ovlivnit néCi chovani, musime pochopit,
PROC se tak chova.

Prvni krok = zacit u sebe!
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DuSevné nemocny

Klidné prostredi pro sebe o pacienta
Unikova cestu
Kratké véty, duraz na klidny tén
Udrzujte odstup — sleduj ruce!

,,Co Vas rozzlobilo? *“ ,, Co se deje?

,,Z ceho mdte strach? * ,, Vidim, Ze se bojite? *
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Kazuistika

Pooperaéni pokoj, oddéleni anestezie UVN StieSovice,
Praha

Operacni program gynekologie:
17. 8. 2010

mlada zena, 24 let,
UPT
samoplatce vykonu
relativneé zdrava
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DISKUZE




Napadeni?

LACHOVAT KLID!!
Zmenit utocnikovi obecenstvo
Unik nebo &as na zklidné&ni
Pozadat klienta, aby prestal (klid, ale duraz)

Policie, ochranka, uték
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Po utoku?

Byt vSimavy, nezlehCovat situaci

., Vypada to, zZe te to vzalo...
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Vychazet z potreby (ventilace — prostor...)

Vyuziti techniky aktivniho naslouchani (reflexe, parafraze,

povzbuzeni, oceneni, shrnuti)
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SHRNUTI

Rozhodujici

neni, ze se dostanete
do konfliktu s druhymi,
ale to, jak

si s tim poradite.



Co praxe v ,,realu®“?
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ALE REALITA ...
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Shrnuti

Opravdu poslouchat, byt empaticky
Duvéra je klicova, lidé si pamatuji emoce velmi dobfe a dlouho

Kdo klade otazky, ridi rozhovor

,Ne vzdy existuje reseni, které mizeme zafridit.

Pokud udélame maximum, zodpovédnost je i na pacientovi!”
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Budoucnost

Simulacni vyuka
Vyuka studentt — priklad dobré praxe VSZ, o. p. s.

Projekty
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